Uniactiva

Forrnacitn de Posgrado Inberactvg

Uniactiva es una Escuela de Negocios especializada en ensefianza online que cuenta con una
dilatada experiencia en formacion, habiendo formado a mas de 6.000 personas de los cinco
continentes en las areas de gestion empresarial, turismo, recursos humanos, marketing y
eBusiness.

Curso Superior en Gestion de Empresas Turisticas

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Proporcionar al alumnado los conocimientos y aptitudes necesarias para gestionar empresas del sector
turistico, aportando los conocimientos necesarios sobre los canales de distribucidon y teniendo en cuenta
aspectos especificos del sector como la gestion de la calidad y la gestion medioambiental en este tipo de
empresas.

PROGRAMA:

Gestion Hotelera.

e La industria hotelera.

e Recepcion.

e Restauracion y cocina.

e Conserjeria, Comunicacion y Pisos.

e Servicios auxiliares, compras y almacén, lenceria y lavanderia.
e Sistemas de seguridad.

Gestion de la Restauracion.

e Estructura y organizacion en la restauracion.
e Disefio y planificacidon de los servicios.

e Costes en restauracion.

e Seguridad e Higiene.

Gestion del Canal.

e Concepto y estructura de la distribucion turistica.

e Distribucidon y marketing turistico.

e Agencias y touroperadores.

e GDS y centrales de reserva.

e Modalidades de integracion en distribucion turistica.

Gestion de Destinos.

Naturaleza y tipologia de los destinos turisticos.
Estudio de los destinos turisticos y demanda.
Procesos de desarrollo.

Andlisis DAFO.

e Planificacion de acontecimientos.

e Mercados turisticos.

e Ciclo de vida de los destinos turisticos.

e Turismo sostenible.

* Capacidad de acogida.

Gestion de Calidad y Medioambiente.

e Sistemas de aseguramiento de la calidad en establecimientos turisticos.
¢ Calidad de los servicios y productos.

e Técnicas y herramientas de gestion de la calidad.

e Gestidon medioambiental en empresas turisticas.

e Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion.

Convalidaciones:

El Titulo del Curso Superior en Gestion de Empresas Turisticas es convalidable para la obtencién del
titulo Master en Direccion de Empresas de Turismo.

DURACION: 180 horas, en un periodo de 3 meses

PRECIO: 900€
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DEDICACION: Parcial, compatible con actividad laboral u otros estudios.

TITULACION: Titulacién Propia otorgada por Uniactiva

Pégina 2 de 2



